VALLALKOZASUNK MINOSEGPOLITIKAJA

Villalkozasunk stabil mikodésre, vevokorének szélesitésére, vevoi igények kiszolgdlasdra és ez altal profitjanak novelésére
torekszik. Kiilonbozo tevékenységeink szolgiljak ezt a célt, tobbek kozott a MINOSEGIRANYITAST RENDSZER MSZ
EN ISO 9001: 2015 szabvany szerinti fenntartisa. Mindségpolitikink azokat a vezérfonalakat fogalmazza meg, melyekre
miikédésiinket, illetve a Mindségiranyitasi Rendszert épitjiik.

I. FO FOLYAMATAINK

Villalkozdsunk Mindségirdnyitdsi Rendszer dltal szabdlyozott fo folyamatai a kévetkezok:

Mézkészitmények elddllitdsa, kiszerelése, csomagoldsa
e  Natur mézek (szilkés mézek): hagyomanyos agyag cserépbe csomagolt, fajta mézek
e Mézkészitmények (latvanymézek): gylimolesokkel, gydgyndvényellel, teakeverékkel dusitott mézkészitmények
e TobbmintMéz termék csalad: killonbozé gyégynoveény hatdanyagokat tartalmazé meéhtermékek

Kiilsg cégek projekt menedzselése
o  Infrastruktira-, huméneréforrds -, gazdasagi-, €s vidékfejlesztési programok komplex projektmenedzselése
o  Minbségbiztositasi (HACCP, Nyomon-kovetés) rendszerek kiépitése, feliilvizsgalata

K+F+I feladatok
o  Termék és technoldgiai fejlesztés sajat vallalkozas és kiilsé cégek részeére

II. VEVOCENTRIKUS MUKODES

Profitunk legfébb forrasa a vev6i megelégedettség. Igy adott szabalyozasainkat vevécentrikus miikdésnek megfeleléen
fogalmazzuk meg. Ennek megfeleloen:

— Igyeksziink megismerni a meglevd (¢és potencialis) vevSink/ megbizoink termékeinkre/szolgaltatasinakra vonatkozo
igényeit (MIT KIVAN A VEVO/ MEGBIZO).

— Toreksziink arra, hogy megtalaljuk a vevdi/megbiz6i igények kielégitésének célszeril, s egyben gazdasigos modjat
(HOGYAN ELEGITSUK KI AZ IGENYEKET).

— Figyeljiik a vevdi/megbizdi igény kielégitést, s az eltérések alapjan javitjuk tevékenységeinket.
(JAVITAS AZ ELTERESEK ALAPJAN).

L. KAPCSOLAT EGYEB SZABALYOZASOKKAL

A Mindségiranyitasi Rendszert iigy hozzuk létre, hogy az szervesen épiiljon be egyéb szabalyozasaink karébe. Igy a termelési,
élelmiszerhigiéniai, élelmiszerbiztonsdgi, kornyezetvédelmi, munkaegészségiigyi és egyéb rendszerekkel szoros egységet valosit
meg.

IV. FOKOZATOS JAVITAS

Vallalkozasunk hosszi tdvra szeretne tevékenységi teriiletein minél elismertebb lenni. Ehhez olyan mingségiranyitdsi szabalyozast
hozott 1étre, mely lépésrdl - [épésre mérhetden javithatod elemekbdl all. Ennek megvalésitaséra toreksziink.

V. GYAKORLATI MEGVALOSITAS, ELKOTELEZETTSEG, ISMERTSEG

Olyan rendszert épitlink ki, mely nem csak elméletben létezé szabdlyozas, hanem mindennapi gyakorlatunkat meghatirozo
eloiras, egyben modelliil szolgdl partnereink részeére is. Vezet6ségiink megteszi a szilkséges lépéseket, hogy mindségpolitikank
ismert legyen, s elvarja munkatarsainktol az ezzel valé azonosulast.

-

VI. FEJLESZTESI STRATEGIA:

Az innovacié meghatarozo elem nem csak sajat fejlesztéseinknél, de valamennyi tigyfeliink részére végzett szolgaltatasnal is
alapvet6 szemlélet. Folyamatosan fejlesztjiik az altalunk el6allftott méz termékeket, mely kiemelked6 tapldlkozas élettani érteékkel
bir, melyet szeretnénk minél szélesebb korben megismertetni és elismertetni.

Szolgéltatdsainkra is jellemzd a folyamatos innovaci6, testreszabott, ligyfélbardt mddszertani megkozelitéssel vivjuk ki

megbizdink elégedettségét.
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